Uchwala Nr XI1/81/19
Rady Miejskiej w Chodczu

z dnia 11 wrze$nia 2019r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta

i Gminy Chodecz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 . o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r., poz. 1437) oraz po
zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy, Rada

Miejska w Chodczu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta
i Gminy Chodecz, w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Chodeza.

§ 3. Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXII/184/06 z dnia 28
marca 2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekOw na terenie

Miasta i Gminy Chodecz.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczgcy
Rady M/iejskjej

L
Anna T“!af‘{io ska



Uzasadnienie

Zgodnie z art.19 ust.l ustawy z dnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r., poz.1437): , Rada gminy, na podstawie
projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekow opracowanych przez
przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu”.
W dniu 5 czerwca Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Chodczu przekazal Radzie
Miejskiej w Chodczu projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta i Gminy Chodecz”. Analizy projektu Regulaminu na posiedzeniu w dniu 19 czerwca 2018 r.
dokonata Rada Miejska w Chodczu na poszczegdlnych komisjach.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w postanowieniu wydanym w dniu 30.07.2019 r. wyrazit opini¢ dla
projektu Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania sciekéw na terenie Miasta i Gminy

Chodecz. Wszelkie uwagi zostaty uwzglednione w niniejszym Regulaminie.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania

wody 1 odprowadzania $ciekow.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
1 Gminy Chodecz, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika ze zmiany
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zachodzi wigc
konieczno$¢ dostosowania zapiséw Regulaminu do obowigzujacych regulacji prawnych. Wobec

powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe 1 uzasadnione.



Zalacznik Nr 1

do uchwaty Nr XII/81/19
Rady Miejskiej w Chodczu
z dnia 11 wrzesnia 2019r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA I GMINY CHODECZ

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego
na terenie miasta i gminy Chodecz, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1., Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz.1152 z p6zn.zm.).

2. ,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow,

- umowa o zapatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,
3. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego

rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

~ ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

Minimalna ilo§¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez przedsigbiorstwo

z odbiorcg ushug,.
§ 4.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza scieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen, a

w szezegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciagly

i niezawodny,
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow

technicznych przylaczenia,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w iloéci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekow, a takze kontroluje, czy jakosé
przyjmowanych Sciekéw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru.

6) dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych
w jego zarzadzaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorey,



7)

8)
9

dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem

usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,
instaluje na wlasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przyfacza i zawarciu umowy,

ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gléwnego.

§5.

Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob niepowodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnosci,

a w szczegdlnoscei:

1) wykorzystujac pobierana wodg¢ oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujacy mozliwosé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody
z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) zabezpieczajac przed dostepem os6éb nieuprawnionych pomieszczenie, w  ktérym
zainstalowany jest wodomierz gltéwny,

4) uzytkujac wewngtrznag instalacj¢ kanalizacyjng, w sposéb niepowodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

S) informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci $ciekdéw odbiegajacych
od warunkéw umowy,

6) umozliwiajac osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac przedsicbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci,

10) udostepniajac nieodplatnie przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub oznakowaniem
armatury wodociggowej.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6.

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§7.

Przedsigbiorstwo zawiera umoweg na wniosek przyszlego odbiorcy uslug, po spelnieniu przez niego
warunkow technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu sig tytutem prawnym do nieruchomosci.
Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.



§8.

1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich
awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy ustug,
przedsiebiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do

posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzeii wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.
4, Umowa okredla okres jej obowiazywania, odpowiedzialnos¢ stron z tytulu niedotrzymania

warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

odpowiedzialnos¢

§ 9.
1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadey budynku wielolokalowego.

2. Wnhniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
a) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do

zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wiasnorecznym podpisem,

b) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych
z lokali o zasadach rozliczania réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza
glownego a sumg odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych,

c) okreslenie sposobu rozliczania roznicy migdzy odczytem wodomierza glownego

a sumga odczytow wodomierzy w lokalach.
3. Do wniosku dolacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku

wielolokalowym za wodomierzem glownym.
4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane

wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat

oraz iloci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 11.

1. llosé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza giownego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilog¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza
gléwnego a sumg odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. Roéznica pomigdzy odczytem wodomierza gtownego a suma odczytow wodomierzy
zainstalowanych w lokalach placa osoby korzystajace z lokali na zasadach okre$lonych

w umowach.
§12.

1. Tlo$é odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazaf urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig jako réwna

ilosci dostarczonej wody.



§ 13.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak

rowniez sposob uiszczania optat.
2. Wnhniesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku

uregulowania naleznosci.

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé cykle jednomiesieczne, dwumiesigczne i kwartalne dla poszczegdlnych

taryfowych grup odbiorcéw uslug lub obszaru.
. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

L¥%]

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYTLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYEACZA

§ 16.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek

osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej
sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem w terminie do 30 dni od otrzymania
dokumentacji.

4. Przed zawarciem umowy przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly speinione warunki
techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsigbiorstwo.

—

§17.

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
oraz prawo do dysponowania nieruchomogcia, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

§ 18.

1. Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac :

1) dla gospodarstw domowych:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci ktérej dotyczy

wniosek,



b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci o ktérej mowa,
z uwzglednieniem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

2) dla pozostatych odbiorcow:
a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci ktére;]

dotyczy wniosek,

b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci o ktérej mowa, z
uwzglednieniem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

¢) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

d) charakterystyki zuzycia wody,

e) rodzaj i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow jakosci odprowadzanych
$ciekdw,

f) przeznaczenie wody,

g) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w wode,

h) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace
$cieki,

i) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

§ 19.

1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawey w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu.
2. Warunki przyfaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okreslaé w szczegélnosei:
1) miejsca i spos6b przylaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w kt6rych uzywana jest
woda i odprowadzane sg $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych $ciekow,
4) terminu waznosci warunkow przytaczenia.
4. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

§ 20.

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej, jesli taka jest wymagana Prawem Budowlanym, z Przedsigbiorstwem w terminie 14 dni
od otrzymania dokumentacji oraz spefnienie innych wymaganych przepisami Prawa Budowlanego

warunkoéw,

§21.

Przedsiebiorstwo moze odméwié¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych

mozliwos$ci przylaczenia.
§ 22.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wyraza wolg budowy tych
urzadzen, Urzad Miasta i Gminy moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspdlng realizacje inwestycji.
Po zawarciu umowy, Przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.



§ 23.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamkna¢ przylacze

kanalizacyjne, jezeli:

9
2)

3)

4)

5)

3.

Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

Odbiorca ustug nie uiscil optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

Jako$¢ wprowadzanych sciekow nie speilnia wymogow okre$lonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego.

Zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

Jezeli odciecie dostawy wody nastapito z przyczyny o ktérej mowa w art.8 ust.1 p. 2 Ustawy
Przedsigbiorstwo udostepni nieodplatnie zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Punkt poboru wody wyznaczony zostanie na terenie obiektow bedacych w zarzadzie

Przedsiebiorstwa, dostep do punktow catodobowy.

§ 24.

Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie konicowego protokétu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.
Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyltacza (rodzaju:

wodociagowe, kanalizacyjne), srednicy, materialow i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

4) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie,

6) podpisy czlonkdéw komisji.

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia odbiorc¢ ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.

) o ROZDZIAL VII
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 25.

Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosei do ustug :
1) w Urzedzie Miasta i Gminy w Chodczu, ktéry udostepnia nieodplatnie do wgladu :

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia :

a) do wgladu niniejszy regulamin,
b) pelng informacja od specjalisty d/s sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.



ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26.

. W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowiazek:
1) niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob i wskazag, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci,
2) zapewni¢ Odbiorcom uslug zastgpczych punktéow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé Odbiorcow ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.
3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

2.
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepezy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

3. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest

zobowiazane, w miare swoich mozliwosci technicznych organizacyjnych, zapewniaé zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcg ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ YMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§37.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na Zadania odbiorcow informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie poézniej niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw

{ zaktocen w $wiadczeniu ustug,
2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakiocen, o ktérych mowa w pkt 1).

§ 28.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosei $wiadczonych ushug

oraz wysokos$¢ oplat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec
przediuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegolowego

wyjasniajacego.

W)

postgpowania



ROZDZIAL X _
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29.

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostgpna w miejscach uzgodnionych z
przedsiebiorstwem przez hydranty zainstalowane na sieci wodociagowe;.

§ 30.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skltadowanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach
ustalonych w umownie. Nalezno$ci za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Urzad

Miasta i Gminy.

ROZDZIAL X1
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, w szczegdlnosei
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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