Uchwala Nr X1/75/19
Rady Miejskiej w Chodczu

z dnia 11 lipca 2019r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Miasta i Gminy Chodecz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2019r., poz. 506) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.
z 2018 r., poz.1152) - Rada Miejska w Chodczu, po dokonaniu analizy projektu Regulaminu
i uwag Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wod Polskich, uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Miasta i Gminy Chodecz, w brzmieniu stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu
Regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Chodcza.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy
Rady M—iejskjej
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) ,, Rada gminy, na
podstawie  projektéw  regulaminéw  dostarczania wody i odprowadzania  Sciekow
opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz przekazuje do zaopiniowania
organowi  regulacyjnemu, zawiadamiajqc o tym  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjne.”

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz.2180) ,, ¥ terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w Zycie
niniejszej ustawy przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne opracowujq i przedstawiajq
radom gmin projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.” W dniu
5 czerwea 2018 r. Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Chodczu przekazat do Rady
Miejskiej w Chodczu projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na

terenie Miasta 1 Gminy Chodecz”.

Natomiast zgodnie z art. 8 ust. 2 ww. ustawy ,, w ferminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia
przez przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne projektéw regulamindw, rady gminy po
dokonaniu analizy przekazujq do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.” Analizy projektu Regulaminu na posiedzeniu
w dniu 19 czerwca 2018r. dokonata Rada Miejska w Chodczu na poszczegdlnych komisjach.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.



Zalacznik Nr 1

do uchwaty Nr X1/75/19
Rady Miegjskiej w Chodczu
zdnia 11 lipca 2019r,

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA I GMINY CHODECZ

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanego na terenie miasta i gminy Chodecz, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz

odbiorcow.

§ 2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1..,Ustawa™ nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2018r.,
poz.1152 z pdzn.zm.),
2. ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zapatrzenie w wodeg,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,
3. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez
przedsigbiorstwo z odbiorcg ustug.

§ 4.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych
urzadzen, a w szczegolnoscei:
1) dostarcza wodg do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny,
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednic cisnienie wody, o wielkosci
wynikajacej z warunkow technicznych przylgczenia,
3) odbiera $cieki w sposéb ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowe;
i warunkach przylaczenia nieruchomosci,
4)  okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow,
a takze kontroluje, czy jakos¢ przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z

obowigzujgcymi przepisami,



5) zapewnia spelnianie warunkdéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru.

6) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego zarzadzaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza

1 zawarciu Uumowy,
9)  ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gléwnego.

§5.
Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Sciekow w sposob
niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz
nieutrudniajgcy dziatalnosci, a w szczegdlnosei:

1. wykorzystujac pobierana wode oraz wprowadzajac scieki w celach okreslonych w umowie i
w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2. uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia sic wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3. zabezpieczajac przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gléwny,

4. uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w sposéb niepowodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5. informujac przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekow
odbiegajacych od warunkow umowy,

6. umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstgpu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

7. zawiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza

gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
9. powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych
a. w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci,
10. 10)udostepniajgc  nieodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub

oznakowaniem armatury wodociggowej.
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) ROZDZIAL III )
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6.

Postanowienia umowy nie moga ograniczaé¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisdéw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§7.
1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ustug, po spelnieniu
przez niego warunkéw technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu sig¢ tytulem prawnym

do nieruchomosci.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylgczonej

nieruchomosci.



§ 8.

1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich

awarii.

. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu  odbiorcy ustug, odpowiedzialnosc¢
przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci éwiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Umowa okregla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

4. Umowa okresla okres jej obowigzywania, odpowiedzialno$¢ stron z tytutu niedotrzymania

warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 9.
1. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosck wihadciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takie] osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wilasnorecznym podpisem,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych
2 lokali o zasadach rozliczania réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza
gléwnego a suma odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych,

¢) okreslenie sposobu rozliczania réznicy migdzy odczytem wodomierza gtéwnego
a suma odczytéw wodomierzy w lokalach.

3. Do wniosku dolacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowe] w budynku
wielolokalowym za wodomierzem glownym.
4 W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest

zobowiazane wydaé informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.
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ROZDZIAL 1V
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 11.

Tlo$é dostarczonej wody ustala sig na podstawie odczytu wodomierza gtownego.
2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza glownego a suma odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

3. Réznica pomigdzy odeczytem wodomierza glownego a sumg odczytow wodomierzy
zainstalowanych w lokalach ptacg osoby korzystajace z lokali na zasadach okreslonych w

umowach.
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§12.
1. Ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna

ilodci dostarczonej wody.



§13.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14.
1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty
jak réwniez sposob uiszczania oplat.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosei faktury, nie wstrzymuje obowiazku

uregulowania naleznosci.

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od

lokalnych warunkoéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé cykle jednomiesigczne, dwumiesieczne 1 kwartalne dla poszczegolnych

taryfowych grup odbiorcéw ustug lub obszaru.
3. Datg, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 16.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do
posiadane; sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem w terminie do 30 dni od
otrzymania dokumentacji.

4. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki

techniczne.
5. Umowa  okres§li  zakres  utrzymywania  przylgeczy — przez — przedsigbiorstwo.



§17.
7 wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowe]
i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci
oraz prawo do dysponowania nieruchomoscig, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 18.
. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac :
1) dla gospodarstw domowych:
a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek,
b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
o ktorej mowa, z uwzglednieniem istniejacej sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
2) dla pozostatych odbiorcow:
a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek,
b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei
o ktérej mowa, z uwzgl¢dnieniem istniejacej sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,
¢) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
d) charakterystyki zuzycia wody,
e) rodzaj i ilosei, a w przypadku przemystowych odbiorcow jakoscei
odprowadzanych Sciekow,
f) przeznaczenie wody,
g)powierzchnie uzytkows i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w
wode,
h) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg
i odprowadzajace scieki,
i)proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

§ 19.
1. Przedsicbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia zloZenia wniosku.
W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu.
2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegblnoscei :

1) miejsca 1 sposob przylaczenia sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej
z instalacjami odbiorcy,
2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne,

w ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane sa scieki,
3)  wymagania dotyczace :
a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych sciekow,
4)  terminu waznosci warunkow przylaczenia.
4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze

uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsi¢biorstwem.



§ 20.
Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej, jesli taka jest wymagana Prawem Budowlanym, z Przedsigbiorstwem w terminie 14
dni od otrzymania dokumentacji oraz spelnienie innych wymaganych przepisami Prawa

Budowlanego
warunkow.

§ 21.

1. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia.

§22.
Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy
tych urzadzen, Urzad Miasta i Gminy moze zawrze¢ z takg osoba umowe o wspdlng realizacje
inwestycji. Po zawarciu umowy, Przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne przylaczenia.

§ 23.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢é dostawe wody lub zamknac
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2. Odbiorca ustug nie uidcit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
3. Jakos¢  wprowadzanych Sciekow nie  spelnia wymogoéw  okres$lonych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie

urzadzenia pomiarowego,

4. Zostal  stwierdzony nielegalny pobor wody lub  nielegalne odprowadzanie
Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

5. Jezeli odciecie dostawy wody nastapito z przyczyny o ktorej mowa w art.8 ust.1 p. 2 Ustawy
Przedsiebiorstwo udostepni nieodptatnie zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Punkt poboru wody wyznaczony zostanie na terenie obiektow bedacych
w zarzadzie Przedsigbiorstwa, dostep do punktow catodobowy.

§ 24.
1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o
przylaczenie.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej: a/ date

odbioru,
b/ przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza ( rodzaju:

wodociagowe, kanalizacyjne ) , srednicy, materialéw i dtugosci,
¢/ rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego, d/ sklad
komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
e/ adres nieruchomosci do ktdrej wykonano podlaczenie,
f/ podpisy czltonkdéw komisji.
3. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.



ROZDZIAL VII

MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 25.
Potencjalni odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosei do ustug :
1) w Urzedzie Miasta i Gminy w Chodczu, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu :
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
2) w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia :
a) do wgladu niniejszy regulamin,
b) pemng informacja od specjalisty d/s sieci wodociggowej 1
kanalizacyjne;j.

) ROZDZIAL VIII -
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI

USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26.
1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizaniu
jej jakosci Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety poprzez
ogloszenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy i sofectwach, przynajmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.
2. Przedsiebiorstwo zwolnione jest z tego obowiazku w przypadku przerw wywotanych awarig [ub
innym nagtym nie dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem, gdy przewidywany czas trwania przerwy
Wynosi nie wigcej niz 4 godziny.
3. Wstrzymanie zaopatrzenia wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zdrowia, zycia i rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug.
4. Przedsicbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody lub ograniczenia odbioru sciekéw w przypadkach:
1) braku wody na ujgciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
2) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,
3) potrzeby doptywu wody do hydrantow p.pozarowych,
4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) uszkodzeniu instalacji odbiorczej, grozacej niebezpieczenstwen.
5.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsicbiorstwo zobowigzane jest
zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody informujac odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach

korzystania.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,
A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
[ ODPROWADZANIA SCIEKOW



§ 27.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadania odbiorcéw informaciji w zwigzku z
niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie p6zniej niz w ciggu :
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni- na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa w lit. a.

§ 28.
1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych

ustug oraz wysokos¢ optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1, wnoszone s na pi$mie osobiscie przez

zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty

elektroniczne;j.
3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o

sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego postepowania

wyjasniajacego.
ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 29.

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem przez hydranty zainstalowane na sieci wodociggowe;.

§ 30.
[lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadowanych przez jednostke strazy pozamej w okresach
ustalonych w umownie. Naleznosci za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Urzad

Miasta i Gminy.

ROZDZIAE XTI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31.
W sprawach nieobjgtych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
W szczegolnoscei przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.



